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Politica de 1a Calidad

Luparini Repuestos S.R.L., empresa dedicada a la produccién
y comercializacion de autopartes, accesorios y herrajes para
acoplados, semirremolques, furgones y chasis, tiene como
objetivos fundamentales brindar productos y servicios de
excelencia, lograr la satisfaccién del cliente, trabajando en un
entorno donde se priorice la calidad y la mejora continua.

Para lograr dichos objetivos debemos:
e Establecer, mantener y mejorar continuamente el sistema
de Gestion de la Calidad.
e Cumplir con la totalidad de los requisitos aplicables.
e Satisfacer las demandas de los clientes y demas partes
interesadas
e Promover el desarrollo personal, capacitandonos vy
asumiendo el autocontrol de nuestros trabajos.
e Cumplir con las metodologias de trabajo establecidas por
la empresa.
e Promover mejoras en calidad, productividad y costos.
e Mantener el orden, la limpieza y la identificacidon de los
materiales en nuestro ambiente de trabajo.
e Promover la mejora en la Atencién al Cliente, el trato cordial
y el cumplimiento de los acuerdos en los pedidos.
e Comprometernos con el cuidado del medio ambiente y el
consumo responsable de energia.
e Innovar permanentemente mediante el diseno de nuevos
productos

La Politica de la Calidad y los Objetivos son asumidos por la
Gerencia; y constituyen una responsabilidad compartida, entendida
y aplicada por todo el personal de la empresa en su trabajo
cotidiano.
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